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PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

�� Jakie jest wymaganie normy?Jakie jest wymaganie normy?

�� Jak jest w rzeczywistoJak jest w rzeczywistośści?ci?



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

Kto czuwa nad systemem zarzKto czuwa nad systemem zarząądzania jakodzania jakośściciąą ? ? 

Wg normy ISO 9001 pkt. 5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa.Wg normy ISO 9001 pkt. 5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa.
NajwyNajwyŜŜsze kierownictwo powinno wyznaczysze kierownictwo powinno wyznaczyćć czczłłonka kierownictwaonka kierownictwa, , 
ktktóóry niezalery niezaleŜŜnie od innej odpowiedzialnonie od innej odpowiedzialnośści, ci, powinien miepowinien miećć
odpowiedzialnoodpowiedzialnośćść i uprawnieniai uprawnienia, kt, któóre obejmujre obejmująą::

a) a) zapewnieniezapewnienie, , ŜŜe procesy potrzebne w systemie zarze procesy potrzebne w systemie zarząądzania jakodzania jakośściciąą
ssąą ustanowione, wdroustanowione, wdroŜŜone i utrzymywane ,one i utrzymywane ,
b) b) przedstawianieprzedstawianie najwynajwyŜŜszemu kierownictwu szemu kierownictwu sprawozdasprawozdańń
dotyczdotycząących funkcjonowania systemu zarzcych funkcjonowania systemu zarząądzania jakodzania jakośściciąą i wszelkich i wszelkich 
potrzeb zwipotrzeb zwiąązanych z doskonaleniemzanych z doskonaleniem, , 

c) c) zapewnieniezapewnienie upowszechniania w caupowszechniania w całłej organizacji ej organizacji śświadomowiadomośści ci 
dotyczdotycząącej wymagacej wymagańń klienta.  klienta.  

Uwaga: w projekcie nowego wydania normy ISO 9001: 2008, wprowadzUwaga: w projekcie nowego wydania normy ISO 9001: 2008, wprowadzono wymono wymóóg, g, ŜŜeby Peeby Pełłnomocnik nomocnik 
bybyłł czczłłonkiem kierownictwa (nie osoba z zewnonkiem kierownictwa (nie osoba z zewnąątrz).trz).



Pkt. 5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa.Pkt. 5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa.

NajwyNajwyŜŜsze kierownictwo powinno sze kierownictwo powinno 
wyznaczywyznaczyćć (ze swojego grona (ze swojego grona 
przedstawiciel)  czprzedstawiciel)  człłonka kierownictwa.onka kierownictwa.

dlatego, dlatego, ŜŜe  !e  !
•• wymaga tego norma,wymaga tego norma,

wiwięęc !c !
•• musi zajmowamusi zajmowaćć kierownicze stanowisko,kierownicze stanowisko,
•• musi posiadamusi posiadaćć stosowne uprawnienia stosowne uprawnienia 

i odpowiedzialnoi odpowiedzialnośćść w zakresie systemu.w zakresie systemu.



PePełłnomocnik  w hierarchii organizacji.nomocnik  w hierarchii organizacji.

Pion 2Pion 1 Pion 3

Dyrektor

Pełnomocnik SZJ 



Kilka podstawowych cech PeKilka podstawowych cech Pełłnomocnika.nomocnika.

•• autentyczna chautentyczna chęćęć, , 
•• przekonanie o potrzebie wdroprzekonanie o potrzebie wdroŜŜenia systemu, enia systemu, 
•• dobrze zna organizacjdobrze zna organizacjęę we wszystkich jej obszarch,we wszystkich jej obszarch,
•• w pew pełłni identyfikujni identyfikująąca sica sięę z organizacjz organizacjąą i jej celami,i jej celami,
•• ma predyspozycje do kierowania zespoma predyspozycje do kierowania zespołłem pracownikem pracownikóów, w, 
•• posiada umiejposiada umiejęętnotnośćść organizowania im pracy, organizowania im pracy, 
•• dysponuje wiedzdysponuje wiedząą teoretycznteoretycznąą o zarzo zarząądzaniu, dzaniu, 
•• posiadaposiadaćć wieloletnim dowieloletnim dośświadczenie,wiadczenie,
•• komunikatywna,komunikatywna,
•• potrafipotrafiąąca rozwica rozwiąązywazywaćć konflikty,konflikty,
•• chchęętna do uczenia sitna do uczenia sięę i do uczenia innych, i do uczenia innych, 
•• determinacja w dziadeterminacja w działłaniu.aniu.



SZJ SZJ -- PodejPodejśście procesowe.cie procesowe.
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SZJ SZJ -- PodejPodejśście procesowe.cie procesowe.
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PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą
jako Koordynator  systemu. jako Koordynator  systemu. 



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą ––
pracownik z pracownik z „„łłapankiapanki””..

RZECZYWISTORZECZYWISTOŚĆŚĆ



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą ––
pracownik z pracownik z „„łłapankiapanki””..

Jak to jest w rzeczywistoJak to jest w rzeczywistośści ! ci ! 

•• przymuszony nakazem szefa firmy,przymuszony nakazem szefa firmy,
•• nie jest cznie jest człłonkiem najwyonkiem najwyŜŜszego kierownictwa, szego kierownictwa, 
•• pozornie zachpozornie zachęęcony cony „„jakjakąśąś blibliŜŜej nieokreej nieokreśślonlonąą nagrodnagrodąą””,,
•• nieprzygotowany teoretycznie,nieprzygotowany teoretycznie,
•• majmająący ograniczoncy ograniczonąą wiedzwiedzęę o firmie, o firmie, 
•• bez uprawniebez uprawnieńń, ale za to z odpowiedzialno, ale za to z odpowiedzialnośściciąą za system, za system, 
•• nieprzekonany co do snieprzekonany co do słłusznousznośści wdroci wdroŜŜenia systemu, enia systemu, 
•• nie posiada predyspozycji do kierowanie personelem,nie posiada predyspozycji do kierowanie personelem,
•• nie umie radzinie umie radzićć sobie w konfliktowych sytuacjach,sobie w konfliktowych sytuacjach,
•• czczęęsto robi sto robi „„wszystko za wszystkichwszystko za wszystkich”” w systemie,w systemie,
•• itditd…………



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą ––
pracownik z pracownik z „„łłapankiapanki””..

�� PePełłnomocnik nomocnik ––

czczłłowiek orkiestra!owiek orkiestra!



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

Zakres obowiZakres obowiąązkzkóów,  uprawniew,  uprawnieńń i odpowiedzialnoi odpowiedzialnośści dla ci dla 
PePełłnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarznomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarząądzania.dzania.

1.Nazwa stanowiska:1.Nazwa stanowiska:

PePełłnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarznomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarząądzania.dzania.

2.Podleg2.Podległłooś(ś( ssłłuuŜŜbowa:bowa:

PePełłnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarznomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarząądzania bezpodzania bezpośśrednio rednio 

podlega Dyrektorowi. podlega Dyrektorowi. 

3.Zast3.Zastęępstwo podczas nieobecnopstwo podczas nieobecnośści:ci:

PePełłnomocnika, w zakresie wykonywania jego obowinomocnika, w zakresie wykonywania jego obowiąązkzkóów w 

zastzastęępuje specjalista ds. zarzpuje specjalista ds. zarząądzania.     dzania.     



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

4. Obowi4. Obowiąązki:zki:
�� Reprezentowanie Dyrektora Naczelnego oraz firmReprezentowanie Dyrektora Naczelnego oraz firmęę w sprawach zwiw sprawach zwiąązanych zanych 

z systemem zarzz systemem zarząądzania przed wszystkimi zainteresowanymi stronami.dzania przed wszystkimi zainteresowanymi stronami.

�� Upowszechnianie w caUpowszechnianie w całłej organizacji ej organizacji śświadomowiadomośści dotyczci dotycząącej wymagacej wymagańń klienta.klienta.

�� Koordynacja i nadzKoordynacja i nadzóór merytoryczny nad realizowanymi dziar merytoryczny nad realizowanymi działłaniami w systemie aniami w systemie 

zarzzarząądzania, zwidzania, zwiąązanymi z: zanymi z: 

�� realizacjrealizacjąą programu i harmonogramu wdroprogramu i harmonogramu wdroŜŜenia,enia,

�� opracowaniem dokumentacji systemu i jej popracowaniem dokumentacji systemu i jej póóźźniejszniejsząą aktualizacjaktualizacjąą, emisj, emisjąą ,,

archiwizowaniem i wycofaniem,archiwizowaniem i wycofaniem,

�� udostudostęępnianiem dokumentpnianiem dokumentóów na zewnw na zewnąątrz,trz,

�� doskonaleniem systemu zarzdoskonaleniem systemu zarząądzania,dzania,

�� ocenocenąą efektefektóów podejmowanych dziaw podejmowanych działłaańń i ewentualni ewentualnąą ich korektich korektąą, , 

a wykonywanymi przez:a wykonywanymi przez:

�� wewnwewnęętrzne zespotrzne zespołły robocze,y robocze,

�� wwłłaaśścicieli procescicieli procesóów,w,

�� pracownikpracownikóów biorw biorąących udziacych udziałł w realizacji poszczegw realizacji poszczegóólnych dzialnych działłaańń,,

�� firmy doradcze i konsultantfirmy doradcze i konsultantóów zewnw zewnęętrznychtrznych

�� oraz inne zainteresowane strony organizacji, w tym i kierownictworaz inne zainteresowane strony organizacji, w tym i kierownictwo.o.



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

4. Obowi4. Obowiąązki:zki:

�� Opracowanie programOpracowanie programóów auditw auditóów wewnw wewnęętrznych i nadztrznych i nadzóór nad ich realizacjr nad ich realizacjąą..

�� Organizowanie przeprowadzenia auditOrganizowanie przeprowadzenia auditóów pozaplanowych.w pozaplanowych.

�� Koordynacja pracy auditorKoordynacja pracy auditoróów.w.

�� NadzNadzóór i koordynacja nad realizacjr i koordynacja nad realizacjąą wnioskwnioskóów dotyczw dotycząących podjcych podjęęcia dziacia działłaańń: : 

�� zapobiegawczych,zapobiegawczych,

�� doskonaldoskonaląących,cych,

�� korygujkorygująących,cych,

�� w zakresie propozycji innych zmian w procesach i dokumentacji syw zakresie propozycji innych zmian w procesach i dokumentacji systemu.stemu.

�� Organizowanie przeglOrganizowanie przegląądu systemdu systemóów przez Kierownictwow przez Kierownictwo

�� Zbieranie danych i informacji na przeglZbieranie danych i informacji na przegląąd oraz nadzd oraz nadzóór i koordynacja nad realizacjr i koordynacja nad realizacjąą

ustalonych w wyniku przeglustalonych w wyniku przegląądu dziadu działłaańń..



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

4. Obowi4. Obowiąązki:zki:

�� Okresowe przedstawianie Dyrektorowi sprawozdaOkresowe przedstawianie Dyrektorowi sprawozdańń dotyczdotycząących:cych:

�� funkcjonowania systemfunkcjonowania systemóów, w, 

�� napotkanych trudnonapotkanych trudnośści w realizacji poszczegci w realizacji poszczegóólnych dzialnych działłaańń..

�� ZgZgłłaszanie potrzeb w zakresie doskonalenia systemu zarzaszanie potrzeb w zakresie doskonalenia systemu zarząądzania.dzania.

�� Prowadzenie uzgodnieProwadzenie uzgodnieńń z jednostkz jednostkąą certyfikujcertyfikująąccąą i innymi jednostkami i innymi jednostkami 

zewnzewnęętrznymi trznymi -- firmami konsultingowymi i szkoleniowymi w zakresie firmami konsultingowymi i szkoleniowymi w zakresie 

zwizwiąązanym z systemem zarzzanym z systemem zarząądzania.dzania.

�� Organizowanie szkoleOrganizowanie szkoleńń wewnwewnęętrznych nt. systemu zarztrznych nt. systemu zarząądzania dla nowo dzania dla nowo 

zatrudnionych pracownikzatrudnionych pracownikóów.w.

�� Realizacja innych zadaRealizacja innych zadańń zwizwiąązanych z systemem zarzzanych z systemem zarząądzania zleconych przez dzania zleconych przez 

Dyrektora.Dyrektora.



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

5. Uprawnienia, do:5. Uprawnienia, do:
�� Reprezentowanie Dyrektora w sprawach zwiReprezentowanie Dyrektora w sprawach zwiąązanych z systemem zarzzanych z systemem zarząądzania przed dzania przed 

wszystkimi zainteresowanymi stronami.wszystkimi zainteresowanymi stronami.

�� Zlecanie i koordynacja dziaZlecanie i koordynacja działłaańń wszystkim zainteresowanym stronom w organizacji wszystkim zainteresowanym stronom w organizacji 

w zakresie zwiw zakresie zwiąązanym z systemem zarzzanym z systemem zarząądzania poza Dyrektorem dzania poza Dyrektorem 

i egzekwowanie ich realizacji.i egzekwowanie ich realizacji.

�� KontaktKontaktóów, doboru i kierowania pracami zewnw, doboru i kierowania pracami zewnęętrznych firm doradczych trznych firm doradczych 

i konsultanti konsultantóów, oraz organizacji certyfikujw, oraz organizacji certyfikująących i innych zainteresowanych stron cych i innych zainteresowanych stron 

w zakresie niezbw zakresie niezbęędnym dla potrzeb zwidnym dla potrzeb zwiąązanych z utrzymaniem i doskonalenia systemu zanych z utrzymaniem i doskonalenia systemu 

zarzzarząądzania.dzania.

�� Egzekwowanie od wEgzekwowanie od włłaaśścicieli procescicieli procesóów i innych pracownikw i innych pracownikóów firmy realizacji dziaw firmy realizacji działłaańń

zmierzajzmierzająących do wspcych do wspóółłpracy przy wdrapracy przy wdraŜŜanych systemach, ich utrzymaniu anych systemach, ich utrzymaniu 

i doskonaleniu.i doskonaleniu.

�� Uczestniczenia w pracach (i moUczestniczenia w pracach (i moŜŜliwoliwośści wpci wpłływania) przy ustalaniu celywania) przy ustalaniu celóów w 

i mierniki miernikóów dla poszczegw dla poszczegóólnych proceslnych procesóów systemu.w systemu.



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

5. Uprawnienia, do:5. Uprawnienia, do:
�� Oceny efektywnoOceny efektywnośści podejmowanych przez wszystkie zainteresowane strony dziaci podejmowanych przez wszystkie zainteresowane strony działłaańń w w 

zakresie systemu zarzzakresie systemu zarząądzania oraz ewentualnej ich korekty i modyfikacji.dzania oraz ewentualnej ich korekty i modyfikacji.

�� Oceny jakoOceny jakośści wykonania zlecanych zadaci wykonania zlecanych zadańń i opracowai opracowańń..

�� Zlecania przeprowadzenia auditZlecania przeprowadzenia auditóów, czynnego udziaw, czynnego udziałłu w auditach.u w auditach.

�� Oceniania pracy auditorOceniania pracy auditoróów.w.

�� Organizowania przeglOrganizowania przegląądu systemu zarzdu systemu zarząądzania przez kierownictwo, czynnego w nim dzania przez kierownictwo, czynnego w nim 

udziaudziałłu i egzekwowania od osu i egzekwowania od osóób odpowiedzialnych realizacji ustalonych na nim b odpowiedzialnych realizacji ustalonych na nim 

dziadziałłaańń i programi programóów doskonalenia systemu. w doskonalenia systemu. 

�� Podejmowanie decyzji zwiPodejmowanie decyzji zwiąązanych z opracowaniem, opiniowaniem, emisjzanych z opracowaniem, opiniowaniem, emisjąą

i wycofaniem dokumenti wycofaniem dokumentóów systemu zarzw systemu zarząądzania oraz ich udostdzania oraz ich udostęępniania na zewnpniania na zewnąątrz.trz.

�� DostDostęępu, otrzymywania, zbierania i korzystania z wszelkich informacjipu, otrzymywania, zbierania i korzystania z wszelkich informacji -- dotyczdotycząących cych 

aktualnej sytuacji ekonomicznej, realizacji obecnych i planowanyaktualnej sytuacji ekonomicznej, realizacji obecnych i planowanych przedsich przedsięęwziwzięćęć, , 

realizacji szkolerealizacji szkoleńń -- w zakresie niezbw zakresie niezbęędnych do wykonywania wydnych do wykonywania wyŜŜej wymienionych ej wymienionych 

obowiobowiąązkzkóów, a w szczegw, a w szczegóólnolnośści do egzekwowania od wci do egzekwowania od włłaaśścicieli procescicieli procesóów i innych w i innych 

stron odpowiednich informacji w tym zakresie.stron odpowiednich informacji w tym zakresie.



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

5. Uprawnienia, do:5. Uprawnienia, do:
�� WystWystęępowanie do Dyrektora z wnioskami celem podjpowanie do Dyrektora z wnioskami celem podjęęcia dziacia działłaańń podnoszpodnosząących cych 

sprawnosprawnośćść i efektywnoi efektywnośćść organizacji oraz eliminujorganizacji oraz eliminująących wszelkie marnotrawstwo.cych wszelkie marnotrawstwo.

�� WystWystęępowanie do Dyrektora z wnioskami o premiowanie pracownikpowanie do Dyrektora z wnioskami o premiowanie pracownikóów szczegw szczegóólnie lnie 

zaangazaangaŜŜowanych w prace wdroowanych w prace wdroŜŜeniowe i doskonaleniowe i doskonaląące system zarzce system zarząądzania, jak rdzania, jak róówniewnieŜŜ

kierowanie wnioskkierowanie wnioskóów o wyciagniw o wyciagnięęcie konsekwencji scie konsekwencji słłuuŜŜbowych wobec osbowych wobec osóób nie b nie 

realizujrealizująących wyznaczonych zadacych wyznaczonych zadańń..

�� Uczestniczenia w naradach kierownictwa organizacji, na ktUczestniczenia w naradach kierownictwa organizacji, na któórych srych sąą omawiane omawiane 

i podejmowane decyzje w sprawach systemu zarzi podejmowane decyzje w sprawach systemu zarząądzania.dzania.

�� Prowadzenia korespondencji w sprawach zwiProwadzenia korespondencji w sprawach zwiąązanych z realizacjzanych z realizacjąą obowiobowiąązkzkóów.w.

�� Opiniowanie wnioskOpiniowanie wnioskóów dotyczw dotycząących zmian w strukturze organizacyjnej.cych zmian w strukturze organizacyjnej.

�� Gospodarowanie Gospodarowanie śśrodkami przydzielonymi przez Dyrektora na utrzymanie rodkami przydzielonymi przez Dyrektora na utrzymanie 

i doskonalenia systemu zarzi doskonalenia systemu zarząądzania.dzania.



PePełłnomocnik System Zarznomocnik System Zarząądzania Jakodzania Jakośściciąą..

6. Odpowiedzialno6. Odpowiedzialnoś(ś(, za:, za:

�� PrawidPrawidłłowe realizowanie obowiowe realizowanie obowiąązkzkóów.w.

�� Przestrzeganie regulaminu pracy i zarzPrzestrzeganie regulaminu pracy i zarząądzedzeńń Dyrektora.Dyrektora.

�� Zachowania tajemnicy sZachowania tajemnicy słłuuŜŜbowej.bowej.

�� Przestrzegania przepisPrzestrzegania przepisóów prawa.w prawa.

�� DbaDbałłoośćść o powierzone mienie.o powierzone mienie.

�� ................

ZatwierdziZatwierdziłł::

PrzyjPrzyjąłąłem do realizacji i przestrzegania:em do realizacji i przestrzegania:
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Jest piJest pięćęć rodzajrodzajóów przedsiw przedsięębiorstw: biorstw: 

�� takie, kttakie, któóre potrafire potrafiąą sprawisprawićć, , ŜŜe coe cośś sisięę dzieje; dzieje; 

�� takie, kttakie, któóre myre myśślląą, , ŜŜe to potrafie to potrafiąą: : 

�� takie, kttakie, któóre obserwujre obserwująą, co si, co sięę dzieje; dzieje; 

�� takie, kttakie, któóre zastanawiajre zastanawiająą sisięę, co si, co sięę zdarzyzdarzyłło o 

�� oraz te, ktoraz te, któóre nie wiedzre nie wiedząą, , ŜŜe cokolwiek sie cokolwiek sięę zdarzyzdarzyłło.                                                              o.                                                              
AnonimoweAnonimowe

DziDzięękujkujęę za uwagza uwagęę. . 

Grzegorz DobrakowskiGrzegorz Dobrakowski

e-mail: gmdcz@hot.pl telefon 502-360-140


