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Kto czuwa nad systemem zarzgdzania jakoScig ?

Wg normy ISO 9001 pkt. 5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa.

Najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢ czfonka kierownictwa,
ktory niezaleznie od innej odpowiedzialnoSci, powinien miec
odpowiedzialno$¢ i uprawnienia, ktore obejmuja:

a) zapewnienie, Ze procesy potrzebne w systemie zarzadzania jakoScig
sq ustanowione, wdroZone i utrzymywane ,

b) przedstawianie najwyZszemu kierownictwu sprawozdan
dotyczacych funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig i wszelkich
potrzeb zwidzanych z doskonaleniem,

c) zapewnienie upowszechniania w caltej organizacji Swiadomosci
dotyczgcej wymagan klienta.

Uwaga: w projekcie nowego wydania novmy I1SO 9001: 2008, wprowadzono wymog, zeby Petnomocnik
byt czlonkiem kievownichwa (nie osoba g zewnqitrs).




Pkt. 5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa.

Najwyzsze kierownictwo powinno
wWyznaczyc (ze SWO0jego grona
przedstawiciel) cztonka kierownictwa.

dlatego, ze !
- wymaga tego norma,
wigc !
- musi zajmowac kierownicze stanowisko,

- musi posiadac stosowne uprawnienia
i odpowiedzialnoS¢ w zakresie systemu.




Pelnomocnik w hierarchii organizacji.

l




Kilka podstawowych cech Petnomocnika.

- autentyczna chec,

- przekonanie o potrzebie wdrozenia systemu,

- dobrze zna organizacj¢ we wszystkich jej obszarch,
- w petni identyfikujaca si¢ z organizacjd i jej celami,
- ma predyspozycje do kierowania zespotem pracownikow,
- posiada umiej¢tnoS¢ organizowania im pracy,

- dysponuje wiedzg teoretyczng o zarzadzaniu,

- posiadac wieloletnim doSwiadczenie,

- komunikatywna,

- potrafigca rozwigzywac konflikty,

- che¢tna do uczenia si¢ 1 do uczenia innych,

- determinacja w dziataniu.




SZ] - PodejScie procesowe.

,Z0tw procesowy” Crosbiego
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SZ] - PodejScie procesowe.

Cele organizacji:
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jako Koordynator systemu.




Pelnomocnik System Zarzgdzania JakoScig —
pracownik z ,fapanki”.

RZECZYWISTOSC




Pelnomocnik System Zarzgdzania JakoScig —
pracownik z ,fapanki”.

Jak to jest w rzeczywistoSci !

- ptzymuszony nakazem szefa firmy,

- nie jest czfonkiem najwyZszego kietrownictwa,

- pozornie zachgcony ,,jakas blizej nieokreslona nagroda”,
- nieprzygotowany teoretycznie,

- majacy ograniczong wiedz¢ o firmie,

- bez uprawnien, ale za to z odpowiedzialnoScig za system,
- nieprzekonany co do stusznoSci wdrozenia systemu,

- nie posiada predyspozycji do kierowanie personelem,

- nie umie radzi¢ sobie w konfliktowych sytuacjach,

- cz@sto robi ,,wszystko za wszystkich” w systemie,




Pelnomocnik System Zarzadzania
pracownik z ,fapanki”.

B Pelnomocnik —
cztowiek orkiestra!
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Zakres obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnoSci dla
Pelnomocnika Dyrektora ds. Systemu Zarzgdzania.

I.Nazwa stanowiska:

Pelnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania.

2. Podlegtos

stuzbowa:

Pelnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania bezpoSrednio

podlega Dyrektorowd.

3. Zastepstwo podczas nieobecnosci:

Pelnomocnika, w zakresie wykonywania jego obowiazkow
zastepuje specjalista ds. zarzadzania.




Petnomocnik System Zarzgdzania JakoScig.

4. Oboweqz k.

Reprezentowanie Dyrektora Naczelnego oraz firme w sprawach zwigzanych
z systemem zarzddzania przed wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Upowszechnianie w calej organizacji Swiadomosci dotyczacej wymagan klienta.

Koordynacja 1 nadzor merytoryczny nad realizowanymi dzialaniami w systemie
zarzadzania, zwidzanymi z:

v

v

v

v

v

realizacjg programu 1 harmonogramu wdrozenia,

opracowaniem dokumentacji systemu 1 jej pozniejszg aktualizacja, emisjq ,
archiwizowaniem 1 wycofaniem,

udostgpnianiem dokumentéw na zewnatrz,
doskonaleniem systemu zarzadzania,

oceng efektéw podejmowanych dziatan 1 ewentualng ich korekta,

a wykonywanymi przez:

% wewngtrzne zespoly robocze,

% wlaScicieli proceséw,
pracownikow biorgcych udziat w realizacji poszczegdlnych dziatan,
tirmy doradcze 1 konsultantéw zewngtrznych

oraz inne zainteresowane strony organizacji, w tym 1 kierownictwo.
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. Obowqz ke

Opracowanie programéw auditow wewnegtrznych 1 nadzor nad ich realizacja.
Organizowanie przeprowadzenia auditow pozaplanowych.
Koordynacja pracy auditorow.
Nadzor 1 koordynacja nad realizacja wnioskow dotyczacych podjgcia dziatan:
» zapobiegawczych,
% doskonalacych,
» korygujacych,
» w zakresie propozycji innych zmian w procesach 1 dokumentacji systemu.
Organizowanie przegladu systemow przez Kierownictwo

Zbieranie danych 1 informacji na przeglad oraz nadzor 1 koordynacja nad realizacjg
ustalonych w wyniku przegladu dziatan.
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4. Oboweqz k.

O Okresowe przedstawianie Dyrektorowi sprawozdan dotyczacych:
» funkcjonowania systemow,
» napotkanych trudnoSci w realizacji poszczegolnych dzialan.
Zglaszanie potrzeb w zakresie doskonalenia systemu zarzadzania.

Prowadzenie uzgodnien z jednostka certyfikujacg 1 innymi jednostkami
zewngtrznymi - firmami konsultingowymi 1 szkoleniowymi w zakresie
zwigzanym z systemem zarzadzania.

Organizowanie szkolenn wewngtrznych nt. systemu zarzadzania dla nowo
zatrudnionych pracownikow.

Realizacja innych zadan zwigzanych z systemem zarzadzania zleconych przez
Dyrektora.
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). Uprawnienia, do:

Reprezentowanie Dyrektora w sprawach zwigzanych z systemem zarzadzania przed
wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Zlecanie 1 koordynacja dziatan wszystkim zainteresowanym stronom w organizacji
w zakresie zwigzanym z systemem zarzadzania poza Dyrektorem
1 egzekwowanie ich realizacji.

Kontaktow, doboru 1 kierowania pracami zewngtrznych firm doradczych

1 konsultantdw, oraz organizacji certyfikujacych 1 innych zainteresowanych stron

w zakresie niezbgdnym dla potrzeb zwiazanych z utrzymaniem 1 doskonalenia systemu
zarzadzania.

Egzekwowanie od wlaScicieli procesow 1 innych pracownikow firmy realizacji dziatan
zmierzajacych do wspoipracy przy wdrazanych systemach, ich utrzymaniu
1 doskonaleniu.

Uczestniczenia w pracach (1 mozliwoSci wplywania) przy ustalaniu celow
1 miernikéw dla poszczegolnych procesow systemu.
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). Uprawnienia, do:

Oceny efektywnosSci podejmowanych przez wszystkie zainteresowane strony dziatan w
zakresie systemu zarzadzania oraz ewentualnej ich korekty 1 modyfikacji.

Oceny jakoSci wykonania zlecanych zadan i opracowan.
Zlecania przeprowadzenia auditéw, czynnego udzialu w auditach.
Oceniania pracy auditorow.

Organizowania przegladu systemu zarzadzania przez kierownictwo, czynnego w nim
udziatu 1 egzekwowania od os6b odpowiedzialnych realizacjt ustalonych na nim
dziatan i programéw doskonalenia systemu.

Podejmowanie decyzji zwidzanych z opracowaniem, opiniowaniem, emisja

1 wycofaniem dokumentéw systemu zarzgdzania oraz ich udostgpniania na zewnatrz.
Dostgpu, otrzymywania, zbierania 1 korzystania z wszelkich informacji - dotyczacych
aktualnej sytuacji ekonomicznej, realizacji obecnych 1 planowanych przedsigwzigc,
realizacji szkolen - w zakresie niezbgdnych do wykonywania wyzej wymienionych
obowigzkéw, a w szczegdlnosci do egzekwowania od wiaScicieli procesow 1 innych
stron odpowiednich informacji w tym zakresie.
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). Uprawnienia, do:

Wystepowanie do Dyrektora z wnioskami celem podjecia dziatan podnoszacych
sprawnosc¢ i efektywnoSc¢ organizacji oraz eliminujacych wszelkie marnotrawstwo.

Wystgpowanie do Dyrektora z wnioskami o premiowanie pracownikow szczegolnie
zaangazowanych w prace wdrozeniowe 1 doskonalace system zarzadzania, jak rowniez
kierowanie wnioskow o wyctagnigcie konsekwencji stuzbowych wobec 0séb nie
realizujgcych wyznaczonych zadan.

Uczestniczenia w naradach kierownictwa organizacji, na ktorych sg omawiane
1 podejmowane decyzje w sprawach systemu zarzadzania.

Prowadzenia korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacja obowigzkow.
Opiniowanie wnioskow dotyczacych zmian w strukturze organizacyjne;.

Gospodarowanie Srodkami przydzielonymi przez Dyrektora na utrzymanie
1 doskonalenia systemu zarzadzania.
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. Odpowiedzialnos ], za:

Prawidtowe realizowanie obowigzkow.

Przestrzeganie regulaminu pracy i zarzadzen Dyrektora.
Zachowania tajemnicy stuzbowe;.

Przestrzegania przepisow prawa.

DbatoS¢ o powierzone mienie.

Zatwierdzit:

Przyjalem do realizacji i przestrzegania:
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[est preé rodzaiow predsiebiorsty:

lakie, ktore potrafiq sprawic, Ze coS sie dzieje;

lakie, ktore mysiq, ze to potrafiq:

lakie, ktdre obserwuiq, co sie dziee;

lakie, kiore Jastanawialq sie, co S Jdargylo

oraz te, Rtdre nie wiedzq, ze cokolwiek si@ Jdarzylo.

Anonimowe
Dziekuie za nwage.
Grzegorz Dobrakowski
e-mail: gmdcz@hot.pl telefon 502-360-140




