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System zarz qdzania w organizacji. Moda czy konieczno
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System Zarz adzania. Tylko biurokracja ?

"  Biurokracja - tworzenie nowych dokumentow (ksiega jakosci, procedury, instrukcje itd..)

" Zbedne finansowanie prac zwi gzanych z opracowaniem i certyfikacj g SZJ (nie zmieni

to przeciez naszej pracy; generuje tylko koszty !)

" Znaczne "usztywnienie , metod realizacji ustugi  ( brak elastycznosci w poszczegdinych

dziataniach !')

" Zbedny opis ,niektorych" czynno $ci personelu (pracownicy wiedzg przeciez co nalezy do

ich obowigzkow i jak nalezy wykonywac swojg prace !)

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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Proces wdro zenia Systemu Zarz adzania

u Podj ecie decyzji o wdro zeniu systemu zarz adzania

u Powotanie Petnomocnika Kierownictwa ds. SZ

u Szkolenia informuj ace i motywuj ace pracownikow

u Analiza stanu istniej aceqo SZ w organizacji

u Harmonogram opracowania dokumentéw SZ / ustalenie o dpowiedzialno sci i kompetencii

pracownikow/

= Opracowanie poszczegolnych dokumentoéw (procedury, i nstrukcje, K2)

u Audit wewn etrzny (okre slenie stopnia wdro zenia opracowanych i obowi azujacych

dokumentow)

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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Proces certyfikacji systemu zarz

adzania jako scig

Rozmowa

informacyjna

* Proces certyfikacji
Czy potrzebna
| Faza Auditu

tak

Audit 1 etap

» Ocena stopnia
przygotowania do
certyfikacji

* Raport z auditu

nie

Audit certyfikuj acy 2 etap Ocena SZJ

* Kryteria spetnione?

- 2‘ nie

* Audit certyfikuj acy
SZJ

» Ocena stopnia wdro zenia

ZERTIFIKAT

ISO 14001:2004

T
uuuuuuuuuu

Audit dodatkowy

Dokumentow SZJ

» Raport z auditu

e Sprawdzenie i
ocena
niezgodno s$ci SZJ

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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Auditowanie ci agtego doskonalenia (przyktady)

Podczas auditu mo zemy sprawdza € czy organizacja doskonali swoj system, procesy i zw igzane z
nimi wyroby poprzez:

1.ciggte aktualizowanie Polityki jako $ci [5.3],
2. realizacj @ wymiernych i ambitnych celow jako  $ciowych [5.4.1],
3. wykorzystywanie wynikow auditbw wewn  etrz. [8.2.2] i zewn etrznych,

4. wykorzystywanie wynikoéw analizy danych [8.4] pochodz gcych z monitorowania i pomiaru
proceséw [8.2.3]i ustug [8.2.4], zadowolenia klienta [8.2.1], ocen i weryfikacji dostawcow  [7.4.1],

5. biezace dziatania koryguj ace i zapobiegawcze [8.5.2, 8.5.3], nie tylko zwi gzane z dziataniami
poauditowymi,

6. umieszczanie w danych wej sciowych (WE) do przegl adu zalece n dotycz gcych doskonalenia

7. umieszczanie w danych wyj $ciowych z przegl adu (WY) decyzji zwi gzanych z doskonaleniem
skuteczno s$ci SZJ i jego procesOw oraz dziala n dotycz gcych doskonalenia ustug

Rev. 07-0725 — International certification services
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Ponad 20 lat rozwoju normy ISO 9001

VvV V V VYV V

W 2007 roku min eto 20 lat od opublikowania normy ISO 9001:
1987 - pierwsze wydanie normy
1994 - pierwsza nowelizacja (,mata nowelizacja”)

2000 - druga nowelizacja (,duza nowelizacja”> 1SO 9001:2000)

Co 5 lat jest obowigzkowy PRZEGLAD norm ISO. W wyniku ostatniego przegladu ISO 9001:2000

zrealizowano dziatania:

Luty - czerwiec 2007 - projekty CD 1, CD 2

Wrzesie n 2007 — 1ISO/DIS 9001:2007 do ankiety (6 m-cy)

Sierpie n 2008 — zatwierdzenie ISO/FDIS 9001:2008

Listopad 2008 - nowe wydanie SO 9001:2008.

Polskie wydanie normy PN-EN ISO 9001:2009 (I kwartat 2009) .

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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Nowe wydanie normy ISO 9001: 2008

Norma ISO 9001: 2008 wydana 19 listopada 2008 r. z dniem obowi gzywania 15 listopada 2008 r.

W Polsce zaréwno proces certyfikacji na zgodno  $¢ z norm g ISO 9001:2008 jak i przej scie na
Nowa norm € w ramach auditow nadzoruj acych do czasu ukazania si € polskiego wydania normy
(PN) moze by¢ realizowany wyt acznie w oparciu o angielsk g (ISO 9001:2008) badz niemieck g
(DIN EN ISO 9001:2008) wersj e normy, ktorej wydanie dost epne jest ju z na rynku.

Jeszcze przez rok (do dnia 15 listopada 2009 r.) mo  zliwe b edzie poddanie si e audytowi
certyfikuj acemu (pierwszej certyfikacji) wedtug starej wersiji normy, a od dnia 16 listopada
2009 r. proces certyfikacji b edzie ju z wytacznie mo zliwy na podstawie znowelizowane;j
normy 1SO 9001:2008.

Wszystkie certyfikaty ISO 9001:2000 utrac a swoja waznos¢ w dniu 14 listopada 2010 r.

Rev. 07-0725 — International certification services

Kontact: +49.711.78 61-25 66



DEKRA Certification > DEKRA

Cele nowelizacji normy 1SO 9001:2000

» Poprawa czytelno_$ci normy - fatwiejsze stosowanie (w wielu punktach dodano UWAGI utatwiajace
zrozumienie lub wyjasnienie wymagan, ktorych dotyczg). UWAGI w ISO 9001 sg wytycznymi, a nie
obligatoryjnymi wymaganiami.

» Wieksza kompatybilno $é z now a norm g ISO 14001:2004 (ISO 9001:2000 cytuje ,starg” norme 1SO
14001:1996, co powoduje np. brak odniesien do nowego p-ktu 4.5.2 tego standardu dot. oceny zgodnosci z
wymaganiami prawnymi).

> Poprawa spéjno_sci normy - wiecej odniesier do majacych zastosowanie wymagan prawnych (Ustawy,
Rozporzadzenia) i innych, w tym wewnetrznych wymagan organizacji.

» UWAGA: Obecna nowelizacja jest tzw. ,matq nowelizacj 3" ISO 9001, majaca gtéwnie ,charakter
kosmetyczny” — poprzedzajacq ,duzg” nowelizacjg w 2012 roku. Przygotowujg nas do tego wytyczne PN-
ISO 10014:2008, bazujgce na korzysciach finansowych i ekonomicznych zwigzanych ze stosowaniem 8
zasad SZJ.
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8 zasad zarz qdzania jako scig wg ISO 9000

Orientacja na klienta

Przywoédztwo

Zaangazowanie ludzi

Podej scie procesowe

Podej $cie systemowe do zarz gdzania
Ciagte doskonalenie

Podejmowanie decyzji na podstawie faktow

© N O Ok DR

Wzajemnie korzystne powi gzania z dostawcami

Te zasady nawi gzujg do wytycznych norm ISO 9004&10014 oraz cz esci
sformutowa n 1SO 9001:2008, ktére b eda rozwini ete w wymaganiach

normy 1SO 9001:2012 .

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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Procedura a proces. Podobie nAstwa iro znice

® Struktura procedury:

> Cel i zakres stosowania procedury
» Definicje i skréty

» Odpowiedzialno$ci i uprawnienia
» Sposob postepowania

» Dokumenty zwigzane

» Zapisy/Formularze

> Zataczniki

» Wykaz wazniejszych zmian

Procedury s g najcz esciej firmowe” (zatwierdza je

np. Prezes), ale te z zewnetrzne (np. przetargowa,

przepisy prawne, bran zowe, normy PN, dyrektywy
UE).

® Struktura procesu:
» Przedmiot procesu

» Mierzalny cel (opis sposobu monitorowania i/lub
mierzenia procesu)

» Klienci procesu (wewnetrzni i zewnetrzni)
» Algorytm/ opis procesu

» Zasoby procesu (ludzkie, czasowe, wiedzy, $rodki
materialne i finanse)

» Parametry procesu umozliwiajace ocene
skutecznosci/efektywnosci* jego realizacji

» Wiasciciel/zarzadzajacy/lider procesu

UWAGA: ISO 9001 wymaga skuteczno $ci procesow (p. 8.2.3
Monitorowanie i pomiary procesow), ISO 9004 zaleca ich
efektywno $¢.

Procesy s g realizowane w oparciu o umow e/ zlecenie (klient
zew.), ale tak ze dla klientéw wewn etrznych (np. proces auditu
wewn etrznego).

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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Korzy sci zastosowania
zasady pode] scia procesowego

®  Mozliwe do osi agniecia korzy Sci:

+*  obni zenie kosztow

*%* wzrost konkurencyjno sci

+* optymalne wykorzystanie dost epnych zasobéw
*%* zwiekszenie odpowiedzialno $ci pracownikow

+* optymalne, skuteczne i efektywne procesy

*%* poprawa funkcjonowania ta nAcucha dostaw

*%* skrécenie czasu dostaw na rynek

Rev. 07-0725 — International certification services

*%* podniesienie wydajno sci, wiarygodno s$ci i trwato sci organizacji

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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Podej scie procesowe

= Wykorzystanie systemu procesOw w organizacji wraz z ich identyfikacjg oraz wzajemnymi
oddziatywaniami miedzy tymi procesami i zarzgdzania nimi tak, aby otrzyma ¢ pozadany wynik , mozna
okresli¢ jako ,podejscie procesowe”.

= Komentarz: ,Pozagdany wynik ” to wynik przynoszgcy wymierne efekty. Klient zewnetrzny jest
zainteresowany skutecznoscig (otrzymuje zaplanowany dla niego wyréb/ustuge). Efektywnos¢ (koszty
wytworzenia i ilos¢ uzytych do tego zasobodw) to gtéwnie problem organizacji 2 klienta wewnetrznego.

Doprecyzowano podejscie procesowe, ktdrego celem jest nie tylko realizacja zaplanowanych
wyrobow/ustug (skutecznosg), ale taki sposéb zarzgdzania procesami aby przy optymalnym wykorzystaniu

zasobow/ich alokacji otrzymac wynik satysfakcjonujacy wszystkich klientow.

= Systemy zarz gdzania jako scig wraz z ich procesami mog g by é skuteczne ale
nieefektywne (,nastawione” na produkcj e wyrobowi/realizacj e ustug nie
przynosz gcych ,po zgdanych wynikéw” dla wta $cicieli lub pracownikéw w
wymiarze finansowym, presti zowym, marketingowym, motywacyjnym...)
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Efektywno s$¢€ realizacji procesow ( DEKRA AWARD )

= Miedzynarodowa Nagroda Jako $ci DEKRA AWARD opiera

sie na Modelu Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzgdzania kmac\a

Jakoscig EFQM. Celem samooceny jest wyznaczanie

Die Gewinner
| DEKRA Award

kierunkow doskonalenia organizaciji.

®  Korzysci:

Okreslenie wiasnej konkurencyjnosci.

Analiza catego przedsiebiorstwa.

Okreslenie stabych i mocnych stron.

Poprawa image.

Benchmarking poprzez poréwnanie osiggniec z
najlepszymi.

Krok w strone TQM.

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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DEKRA AWARD

Innowacja ,

Kryteria zorientowane na
proces = Jak?

Kryteria zorientowane na
wynik = Co?
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Zwyciezcy DEKRA AWARD

Zalinar

‘ Dr. Kanzler & Partner

e e o smenion, TIROLIA
ERERITION

ahnérzte Loty
Fannar l Ebbs/Tirol (A) mﬁh
OB ‘ ne TIBL ‘
= ; - DEKRA Award
Berlin (D) O 4 Schwabach (D)
| |
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005/2006 2007
DEKRA Ethics Award
SCHNEIDER

VOSS AG

#Neuberger

Kontact: +49.711.78 61-25 66
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