
Rzeszów, 22.01. 2009

System zarz ądzania w organizacji. Moda czy konieczno ść?
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Trudny wybór !

ISO Plus 

KTQ
VDA

AQAP

PN-ISO 10002:2006

PN-ISO 
10005:2007

PN-ISO 
10006:2005

PN-EN ISO 10012:2004
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System Zarz ądzania. Tylko biurokracja ?

� Biurokracja - tworzenie nowych dokumentów (księga jakości, procedury, instrukcje itd..)

� Zbędne finansowanie prac zwi ązanych z opracowaniem i certyfikacj ą SZJ (nie zmieni 

to przecieŜ naszej pracy; generuje tylko koszty ! )

� Znaczne "usztywnienie „ metod realizacji usługi ( brak elastyczności w poszczególnych 

działaniach ! )

� Zbędny opis „niektórych" czynno ści personelu (pracownicy wiedzą przecieŜ co naleŜy do 

ich obowiązków i jak naleŜy wykonywać swoją pracę !)
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Proces wdro Ŝenia Systemu Zarz ądzania

� Podj ęcie decyzji o wdro Ŝeniu systemu zarz ądzania

� Powołanie Pełnomocnika Kierownictwa ds. SZ

� Szkolenia informuj ące i motywuj ące pracowników 

� Analiza stanu istniej ącego SZ w organizacji

� Harmonogram opracowania dokumentów SZ / ustalenie o dpowiedzialno ści i kompetencji 

pracowników/

� Opracowanie poszczególnych dokumentów (procedury, i nstrukcje, KZ)

� Audit wewn ętrzny (okre ślenie stopnia wdro Ŝenia opracowanych i obowi ązujących 

dokumentów) 
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Proces certyfikacji systemu zarz ądzania jako ścią

Rozmowa 
informacyjna
Rozmowa 

informacyjna

• Proces certyfikacji
Czy potrzebna 
I Faza Auditu

• Proces certyfikacji
Czy potrzebna 
I Faza Auditu

Audit certyfikuj ący  2 etapAudit certyfikuj ący  2 etap

• Audit certyfikuj ący

SZJ

• Ocena stopnia wdro Ŝenia 

Dokumentów SZJ 

• Raport z auditu

• Audit certyfikuj ący

SZJ

• Ocena stopnia wdro Ŝenia 

Dokumentów SZJ 

• Raport z auditu

Ocena SZJOcena SZJ

• Kryteria spełnione?• Kryteria spełnione?

tak nie

tak

Audit dodatkowyAudit dodatkowy

• Sprawdzenie i 
ocena  

niezgodno ści SZJ

• Sprawdzenie i 
ocena  

niezgodno ści SZJ

nie

Audit 1 etapAudit 1 etap

• Ocena stopnia 
przygotowania do 

certyfikacji

• Raport z auditu
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Auditowanie ci ągłego doskonalenia (przykłady)

Podczas auditu mo Ŝemy sprawdza ć czy organizacja doskonali swój system, procesy i zw iązane z 
nimi wyroby poprzez:

1.ciągłe aktualizowanie Polityki jako ści [5.3],

2. realizacj ę wymiernych i ambitnych celów jako ściowych [5.4.1],

3. wykorzystywanie wyników auditów wewn ętrz . [8.2.2] i zewnętrznych, 

4. wykorzystywanie wyników analizy danych [8.4] pochodz ących z monitorowania i pomiaru 
procesów [8.2.3] i usług [8.2.4], zadowolenia klienta [8.2.1], ocen i weryfikacji dostawców [7.4.1],

5. bieŜące działania koryguj ące i zapobiegawcze [8.5.2, 8.5.3], nie tylko zwi ązane z działaniami
poauditowymi,

6. umieszczanie w danych wej ściowych (WE) do przegl ądu zalece ń dotycz ących doskonalenia ,

7. umieszczanie w danych wyj ściowych z przegl ądu (WY) decyzji zwi ązanych z doskonaleniem 
skuteczno ści SZJ i jego procesów oraz działa ń dotycz ących doskonalenia usług .
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Ponad 20 lat rozwoju normy ISO 9001

� W 2007 roku min ęło 20 lat od opublikowania normy ISO 9001:

� 1987 � pierwsze wydanie normy

� 1994 � pierwsza nowelizacja („mała nowelizacja”)

� 2000 - druga nowelizacja („duŜa nowelizacja”� ISO 9001:2000)

� Co 5 lat jest obowiązkowy PRZEGLĄD norm ISO. W wyniku ostatniego przeglądu ISO 9001:2000 
zrealizowano działania:

� Luty - czerwiec 2007 - projekty CD 1, CD 2

� Wrzesień 2007 – ISO/DIS 9001:2007 do ankiety (6 m-cy)

� Sierpie ń 2008 – zatwierdzenie ISO/FDIS 9001:2008

� Listopad 2008 - nowe wydanie ISO 9001:2008. 

� Polskie wydanie normy PN-EN ISO 9001:2009 (I kwartał 2009) .
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Nowe wydanie normy ISO 9001: 2008

• Norma ISO 9001: 2008 wydana 19 listopada 2008 r. z dniem obowi ązywania 15 listopada 2008 r.

• W Polsce zarówno proces certyfikacji na zgodno ść z norm ą ISO 9001:2008 jak i przej ście na 
• Nową norm ę w ramach auditów nadzoruj ących do czasu ukazania si ę polskiego wydania normy 
• (PN) moŜe być realizowany wył ącznie w oparciu o angielsk ą (ISO 9001:2008) bądź niemieck ą
• (DIN EN ISO 9001:2008) wersj ę normy, której wydanie dost ępne jest ju Ŝ na rynku.

• Jeszcze przez rok (do dnia 15 listopada 2009 r.) mo Ŝliwe b ędzie poddanie si ę audytowi 
• certyfikuj ącemu (pierwszej certyfikacji) według starej wersji normy, a od dnia 16 listopada
• 2009 r. proces certyfikacji b ędzie ju Ŝ wył ącznie mo Ŝliwy na podstawie znowelizowanej 
• normy  ISO 9001:2008.

• Wszystkie certyfikaty ISO 9001:2000 utrac ą swoj ą waŜność w dniu 14 listopada  2010 r.
•
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Cele nowelizacji normy ISO 9001:2000

� Poprawa czytelno ści normy � łatwiejsze stosowanie (w wielu punktach dodano UWAGI ułatwiające 
zrozumienie lub wyjaśnienie wymagań, których dotyczą). UWAGI w ISO 9001 są wytycznymi, a nie 
obligatoryjnymi wymaganiami.

� Większa kompatybilno ść z now ą norm ą ISO 14001:2004 (ISO 9001:2000 cytuje „starą” normę ISO 
14001:1996, co powoduje np. brak odniesień do nowego p-ktu 4.5.2 tego standardu dot. oceny zgodności z 
wymaganiami prawnymi).

� Poprawa spójno ści normy � więcej odniesień do mających zastosowanie wymagań prawnych (Ustawy, 
Rozporządzenia) i innych, w tym wewnętrznych wymagań organizacji.

� UWAGA: Obecna nowelizacja jest tzw. „małą nowelizacj ą” ISO 9001, mającą głównie „charakter 
kosmetyczny” – poprzedzającą „duŜą” nowelizacją w 2012 roku. Przygotowują nas do tego wytyczne PN-
ISO 10014:2008, bazujące na korzyściach finansowych i ekonomicznych związanych ze stosowaniem 8 
zasad SZJ.    
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8 zasad zarządzania jako ścią wg ISO 9000 

1. Orientacja na klienta

2. Przywództwo

3. ZaangaŜowanie ludzi

4. Podejście procesowe

5. Podejście systemowe do zarz ądzania

6. Ciągłe doskonalenie

7. Podejmowanie decyzji na podstawie faktów

8. Wzajemnie korzystne powi ązania z dostawcami

Te zasady nawi ązują do wytycznych norm ISO 9004&10014 oraz cz ęści 
sformułowa ń ISO 9001:2008, które b ędą rozwini ęte w wymaganiach 
normy ISO 9001:2012 . 
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Procedura a proces. Podobie ństwa i ró Ŝnice

� Struktura procedury:

�Cel i zakres stosowania procedury 

� Definicje i skróty

� Odpowiedzialności i uprawnienia

� Sposób postępowania

� Dokumenty związane

� Zapisy/Formularze

� Załączniki

� Wykaz waŜniejszych zmian

Procedury s ą najczęściej „firmowe” (zatwierdza je 
np. Prezes), ale te Ŝ zewnętrzne (np. przetargowa, 
przepisy prawne, bran Ŝowe, normy PN, dyrektywy 
UE).

� Struktura procesu:

� Przedmiot procesu

� Mierzalny cel (opis sposobu monitorowania i/lub 
mierzenia procesu)

� Klienci procesu (wewnętrzni i zewnętrzni)

� Algorytm/ opis procesu

� Zasoby procesu (ludzkie, czasowe, wiedzy, środki 
materialne i finanse) 

� Parametry procesu umoŜliwiające ocenę
skuteczności/efektywności* jego realizacji

� Właściciel/zarządzający/lider procesu 

UWAGA: ISO 9001 wymaga skuteczno ści procesów (p. 8.2.3 
Monitorowanie i pomiary procesów), ISO 9004 zaleca ich 
efektywno ść.

Procesy s ą realizowane w oparciu o umow ę/ zlecenie (klient 
zew.), ale tak Ŝe dla klientów wewn ętrznych (np. proces auditu 
wewnętrznego).
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Korzy ści zastosowania 
zasady podej ścia procesowego

� MoŜliwe do osi ągni ęcia korzy ści:

� obni Ŝenie kosztów

� wzrost konkurencyjno ści

� optymalne wykorzystanie dost ępnych zasobów

� zwiększenie odpowiedzialno ści pracowników

� optymalne, skuteczne i efektywne procesy

� poprawa funkcjonowania ła ńcucha dostaw

� skrócenie czasu dostaw na rynek

� podniesienie wydajno ści, wiarygodno ści i trwało ści organizacji
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Podej ście procesowe

� Wykorzystanie systemu procesów w organizacji wraz z ich identyfikacją oraz wzajemnymi 
oddziaływaniami między tymi procesami i zarządzania nimi tak, aby otrzyma ć poŜądany wynik , moŜna 
określić jako „podejście procesowe”. 

� Komentarz: „PoŜądany wynik ” to wynik przynoszący wymierne efekty. Klient zewnętrzny jest 
zainteresowany skutecznością (otrzymuje zaplanowany dla niego wyrób/usługę). Efektywność (koszty 
wytworzenia i ilość uŜytych do tego zasobów) to głównie problem organizacji� klienta wewnętrznego. 

Doprecyzowano podejście procesowe, którego celem jest nie tylko realizacja zaplanowanych 
wyrobów/usług (skuteczność), ale taki sposób zarządzania procesami aby przy optymalnym wykorzystaniu 
zasobów/ich alokacji otrzymać wynik satysfakcjonujący wszystkich klientów. 

� Systemy zarz ądzania jako ścią wraz z ich procesami mog ą być skuteczne ale 
nieefektywne („nastawione” na produkcj ę wyrobów/realizacj ę usług nie 
przynosz ących „po Ŝądanych wyników” dla wła ścicieli lub pracowników w 
wymiarze finansowym, presti Ŝowym, marketingowym, motywacyjnym...)  
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Efektywno ść realizacji procesów ( DEKRA AWARD )

� Międzynarodowa Nagroda Jako ści DEKRA AWARD  opiera 

się na Modelu Doskonałości Europejskiej Fundacji Zarządzania 

Jakością EFQM. Celem samooceny jest wyznaczanie 

kierunków doskonalenia organizacji.

� Korzyści:

� Określenie własnej konkurencyjności.
� Analiza całego przedsiębiorstwa.
� Określenie słabych i mocnych stron. 
� Poprawa image.
� Benchmarking poprzez porównanie osiągnięć z

najlepszymi.
� Krok w stronę TQM.

Informacja
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Kryteria zorientowane na 
proces = Jak?

Kryteria zorientowane na 
wynik = Co?

DEKRA AWARD

Zarządzanie

personelem

System zarz ądzania
&

Procesy

Zadowolenie

praco-

wników

Zadowolenie

klientów

Zarządzanie
& 

Strategia

InnowacjaInnowacja

Nowe

Ekonomia,

Zarządzanie 
finansami

Nowe

EtykaEtyka
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Zwycięzcy DEKRA AWARD

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005/2006 2007

Berlin (D) Schwabach (D)

Ebbs/Tirol (A)

DEKRA Award

DEKRA Ethics Award



R
ev

. 0
7-

07
25

 –
In

te
rn

at
io

na
l c

er
tif

ic
at

io
n 

se
rv

ic
es

DEKRA Certification

Kontact: +49.711.78 61-25 66 17

Nasze motto...

"Sięgaj po jako ść

buduj

przyszło ść"


